附件1

辅导员工作案例撰写要求及样本

一、案例主标题
标题自拟，应简明凝练，能反映案例的主题。
二、正文内容
1．案例简介。含具体人物（可用化名）、环境、事件（时间、地点、起因、发展、结果）等内容。
2．案例定性分析。简明扼要点出案例所出现的问题。比如：心理危机干预案例、学生违纪处分事件的处理、贫困生帮扶案例、寝室人际矛盾的处理等。
3．问题关键点。针对案例问题提出所需解决问题的关键点。
4．解决思路和实施办法。可运用思想政治教育学、教育学、心理学、管理学等学生工作相关理论对案例进行分析，特别是要在深入分析案例引发原因的基础上，提出解决问题的思路和实施办法，分析可能会出现的行动误区等。
5．经验与启示。对案例问题的归纳和对案例本身的延伸思考，对今后处理此类工作或类似工作的建议或需要提醒广大辅导员注意的地方等。
6．作者简介。包括：姓名、性别、学校名称、二级学院名称、具体职务。
三、格式要求
主标题居中，字体字号为方正小标宋二号；姓名居中，字体字号为楷体三号；正文字体字号为仿宋三号，其中正文一级标题用黑体三号，二级标题用楷体三号；整体文字行间距为固定值26磅。
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有理有据 安全无忧
                                
一、案例简介 
小雪（化名）是一名2023级新生，在载人骑电动车上课，途中与逆行的自行车，发生碰撞，意外摔倒，导致手臂有一处2cm伤口，身体其他部分有几处轻微擦伤。被撞到的自行车上的人员受伤程度较轻，留下联系方式后，赶去上课。小雪与同伴自行前往学校附件三甲医院治疗，班长知情后，告知辅导员。
二、案例定性分析
此案例反映的是辅导员对校园内突发交通事故的处理。如何协同其他二级学院、如何与家长有效沟通，及时、有效、妥善地处理此类事件，成为考验辅导员学生应急处理能力、协调沟通能力的一道难题。
三、问题关键点
1.校园交通意外事故处理如何做到安全、有序。
2.对于家长的不合理要求，如何做到有理有据有节。
四、解决思路和实施办法
1.第一时间赶往医院，了解情况。接到电话，辅导员与班长一同赶往医院，了解小雪受伤经过，询问受伤部位，安抚学生情绪。委托班长协助负责小雪治疗（缝合、打破伤风疫苗和拍摄CT）等相关事宜。
2.及时上报领导，告知家长。向学院副书记汇报学生受伤情况。主动联系家长，告知小雪在校园内发生的意外受伤情况，并与家长保持联络，随时告知学生治疗情况。如有需要，家长也可到校关心学生病情。
3.三方协同努力，还原经过。辅导员返回事发现场，根据小雪提供的信息，主动联系对方二级学院辅导员。双方辅导员一同前往校保卫处，调取事发视频，还原事情经过，为解决问题做好准备。同时，及时报案，为后续协商处理做好万全准备。
4.深入谈心谈话，协商责任。通过视频调取，发现事故双方均未遵守交通规则：小雪电动车载人、外院学生自行车逆行。双方对于此次事件均负有一定责任。在警方建议下，双方辅导员从学生自身角度出发，动之以情、晓之以理，五五责任划分，建议外院学生赔偿小雪50%医疗费。在三方辅导员共同努力下，双方学生同意处理结果。辅导员将处理结果反馈家长，对于其不合理诉求，耐心沟通交流，保障校园和谐稳定。
5.开展群体教育，朋辈帮扶。为降低校园内交通事故发生频率，再次召开“安全教育”主题班会，增强大学生的安全意识和自我保护能力。对于小雪右臂受伤，生活不便的实际，让同宿舍同学时常关注，有困难及时帮助。持续关注小雪恢复情况，提醒学生遵医嘱、定时复查、早日康复。
五、经验与启示
1.安全教育常抓不懈。安全教育在大学中起着至关重要的作用，辅导员可以针对00后的个性特点，通过线上线下开展多种形式，推出他们喜闻乐见的安全教育形式和活动。
2.有理有据有节。学生家长一直质疑学校未统一为学生购买意外保险，家长表示意外发生在学校，理应由学校负责。但是目前大学只提供了统一组织购买医保的方式，未统一组织学生购买意外保险，需要家长自行到保险公司给学生购买意外保险。对此，辅导员面对家长，既要耐心共情，又要有理有据有节。告知不服公安机关处理结果，可按程序通过其他方式反映。
六、作者简介
***，女，江苏海事职业技术学院***学院辅导员。
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